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Strategi Sosialisasi Budaya Perusahaan di PT. GMF AeroAsia Jakarta
ABSTRAK
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perubahan budaya perusahaan di PT.
GMF AeroAsia. Perubahan budaya perusahaan ini dirasakan perlu dilakukan
karena PT. GMF AeroAsia merupakan perusahaan yang sedang tumbuh dan
berkembang menuju mapan, sehingga perlu terus menerus membenahi
paradigmanya dalam rangka mencapai visi dan misi perusahaan. Pelaksanaan visi-
misi yang ada saat ini, pada dasarnya menuntut pula dukungan implementasi yang
sesuai dari budaya kerja yang kondusif terhadap peningkatan kinerja perusahaan.
Implikasinya berupa transformasi budaya baru selaras dengan paradigma baru
yang melingkupi perusahaan saat ini dan masa depan.
Jenis penelitian deskriptif kualitatif ini bertujuan untuk mengetahui dan
mendeskripsikan strategi sosialisasi budaya perusahaan di PT. GMF AeroAsia.
Untuk dapat mencapai tujuan tersebut, peneliti menggunakan metode
fenomenologi. Konsep-konsep yang digunakan dalam penelitian ini antara lain
konsep organisasi, budaya organisasi, konsep strategi, sosialisasi dan konsep
public relations. Konsep-konsep ini digunakan peneliti sebagai pedoman awal
sebelum peneliti turun ke lapangan. Setelah turun ke lapangan, peneliti
mengumpulkan data dengan melakukan in-depth interview dengan teknik
sampling snow ball kepada tujuh informan yang berasal dari internal PT. GMF
AeroAsia dan Nararyya PR Consultant. Kemudian peneliti mencari kata kunci
dari masing-masing data yang sudah dikumpulkan lalu menganalisis temuan data
tersebut.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa PT. GMF AeroAsia menyadari
bahwa dalam mensosialisasikan budaya perusahaan yang baru diperlukan strategi
yang baik agar proses sosialisasinya dapat berjalan dengan maksimal dan efektif.
Strategi sosialisasi yang dinilai sebagai strategi sosialisasi paling cocok karena
sesuai dengan kondisi perusahaan dan kondisi masyarakat adalah strategi
sosialisasi komunal. Strategi sosialisasi budaya perusahaan di PT. GMF AeroAsia
dilaksanakan dalam empat tahapan komunikasi yaitu tahap awareness,
understanding, buy in, dan ownership. Peran PR dalam sosialisasi budaya
perusahaan ini adalah menjalankan fungsi komunikasi dengan
mengkomunikasikan budaya perusahaan melalui media-media internal yang
selama ini sudah dikelola oleh unit TSC sebagai unit yang memegang peranan
sebagai PR perusahaan.
Kata kunci : strategi, sosialisasi, budaya perusahaan
 
 
ix
DAFTAR ISI
Halaman Judul i
Halaman Persetujuan ii
Halaman Pengesahan iii
Halaman Pernyataan iv
Halaman Persembahan v
Kata Pengantar vi
Abstrak viii
Daftar Isi ix
Daftar Gambar xi
Daftar Lampiran xii
BAB I PENDAHULUAN
A. Latar Belakang 1
B. Rumusan Masalah 7
C. Tujuan Penelitian 7
D. Manfaat penelitian 7
E. Kerangka Teori 8
1. Organisasi dan Budaya Organisasi 9
2. Strategi Sosialisasi 17
3. Public Relations 30
F. Kerangka Konsep 41
G. Metode Penelitian 43
a. Jenis Penelitian 43
b. Metode Penelitian 44
c. Teknik Pengumpulan Data 45
d. Teknik Analisa Data 48
BAB II DESKRIPSI PT. GARUDA MAINTENANCE FACILITY
AEROASIA JAKARTA
A. Sejarah Perusahaan 50
B. Visi 52
C. Misi 53
D. Struktur Organisasi 53
E. Karyawan 58
F. Budaya Perusahaan 61
BAB III PEMBAHASAN
A. Hasil Temuan Penelitian 70
1. Konsep Organisasi Menurut PT. GMF AeroAsia 71
 
 
x2. Konsep Budaya Organisasi Menurut PT. GMF AeroAsia 72
2.1.Budaya Diartikan Sebagai Nilai 72
2.2.Budaya Diartikan Sebagai Pedoman 73
2.3.Budaya Diartikan Sebagai Kebiasaan 74
3. Strategi Sosialisasi 75
3.1.Strategi Sosialisasi Komunal 77
3.2.Tahapan Proses Komunikasi dalam Sosialisasi Budaya
Perusahaan di PT. GMF AeroAsia Jakarta 85
4. Hambatan yang Dialami Dalam Pelaksanaan Strategi
Sosialisasi Budaya Perusahaan 88
5. Peran Unit TSC dalam Sosialisasi Budaya Perusahaan di
PT. GMF AeroAsia 89
B. Ringkasan Hasil Penelitian 94
C. Pembahasan 97
1. Budaya Perusahaan di PT. GMF AeroAsia 97
2. Strategi Sosialisasi Budaya Perusahaan di PT. GMF AeroAsia 102
2.1.Strategi Sosialisasi Komunal 102
2.2.Tahapan Proses Komunikasi dalam Sosialisasi
Budaya Perusahaan 108
BAB IV PENUTUP
A. Kesimpulan 118
B. Saran 119
DAFTAR PUSTAKA 121
 
 
xi
DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1. Struktur Organisasi Garuda Indonesia Group 53
Gambar 2.2. Struktur Organisasi PT. GMF AeroAsia 54
Gambar 2.3. Struktur Dinas Corporate Secretary 55
Gambar 3.1 : Strategi Sosialisasi Komunal 79
Gambar 3.2 : Proses Komunikasi. Sumber: PT. GMF AeroAsia 87
 
 
xii
DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1. Interview Guide
Lampiran 2. Susunan Keanggotaan Tim Counter Part
Lampiran 3. Peran Unit Corporate Communiacations dalam Sosialisasi Budaya
Perusahaan
Lampiran 4. Berita Mengenai Pemberian Reward pada Karyawan yang Dinilai
dapat Mengimpelementasikan Budaya Perusahaan
Lampiran 5. Berita Mengenai Sosok yang Dapat Menjadi Panutan
Lampiran 6. Time Frame Program Sosialisasi & Implementasi GMF Values
 
 
